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CODIGO ETICO DE CONDUCTA

MENSAJE DE NUESTRO GERENTE GENERAL

Estimado equipo Massiva,

En los 30 afos de trayectoria de nuestro grupo de empresas Massiva, hemos respondido a cada
desafio que se nos ha presentado, siempre con foco hacia la mejora continua para seguir creciendo
y, de esa forma, entregar el servicio de excelencia que nos ha caracterizado desde nuestros inicios.

En este sentido, siempre nos hemos propuesto el cumplimiento de objetivos y metas desafiantesy
gue permitan un crecimiento sostenible de la compaiiia, rigiéndonos permanentemente por los mds
altos estandares de comportamiento e integridad, y con un firme apego al marco legal y regulatorio
tanto en términos internos como externos.

En esta linea me alegra contarles que hemos creado la nueva politica de cumplimiento denominada
“Compliance”, y cuyo sistema de gestién nos permitird como empresa ser aun mejores en
identificar, prevenir y controlar riesgos de nuestra Compafiia a través de diversas acciones, y en
especial de una conducta ética adecuada, ajustada al marco legal vigente y que promueva
continuamente la cultura de cumplimiento de nuestra organizacion.

Para cumplir dicho objetivo, hemos desarrollado y disponibilizado publicamente una serie de nuevas
herramientas como el “Cédigo Etico y de Conducta”, el “Manual de Prevencién de Delitos” y un
“Canal de Denuncias” amigable y accesible para todos. Estas nuevas herramientas y documentos
aplican a todas las empresas del grupo y representan las pautas esenciales que debemos seguir en
términos de cumplimiento legal y comportamiento, y junto con ello orientarnos para siempre tomar
decisiones mediante una practica ética, transparente y honesta.

Finalmente, la invitacion es a interiorizarse de estas valiosas herramientas, cuyas directrices
reafirman nuestro compromiso ético y las relaciones transparentes que debemos mantener con
quienes interactuamos.

Cuento con el apoyo de todos para seguir manteniendo individual y colectivamente un compromiso
irrestricto con la ley, ética y buenas practicas de negocio en nuestro actuar.

Un afectuoso saludo,

Sebastian Garcia del Postigo J.
Gerente General
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MASSIVA y las empresas que componen el grupo (SUR SpA, MASSIVA S.A., GRUPO DIGITAL
S.A., y MASSIVA CHILE S.A)., son empresas cuyo objeto social es la explotacion publicitaria
bajo diferentes modalidades y formatos. MASSIVA estima que el aporte que realizan sus
trabajadores al cumplimiento de los objetivos y metas debe ser efectuado de acuerdo con
altos estandares de comportamiento e integridad, y con firme apego al marco legal y
regulatorio ya sea externo como interno.

I. INTRODUCCION Y OBJETIVOS.

El presente CODIGO ETICO DE CONDUCTA (CODIGO) es el resultado de un analisis respecto
de ética, valores y principios de MASSIVA y representa las politicas que el Directorio de la
Compania pretende difundir entre todos sus trabajadores, para el adecuado
comportamiento en su relacién entre los mismos trabajadores, asi como con accionistas,
clientes, competencia, proveedores, y el entorno en general.

El presente CODIGO describe en términos generales los principios basicos de MASSIVA, y
contempla las pautas esenciales para el comportamiento en situaciones en las que se
plantean aspectos éticos.

Este CODIGO complementa, pero no reemplaza, las normas generales, manuales,
protocolos y procedimientos ya establecidos por MASSIVA o los que la Compaiiia pudiera
establecer y convenir en el futuro.

El cumplimiento del contenido de este CODIGO implica cuidar la organizacion de MASSIVA,
ya que significa implementar las buenas practicas, generando la necesaria confianza para el

buen desarrollo de la Compaiiia y su equipo.

Il. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DE LA EMPRESA.

Los valores y principios de MASSIVA son definidos y aceptados por todos los colaboradores
como base de nuestra convivencia.

Respeto: valorar la individualidad y los derechos de las personas, como esperamos que sean
respetados y valorados los nuestros. Sin perjuicios de las naturales diferencias de opinion y
de criterio, en el desempefio profesional, se deben evitar los prejuicios, conflictos de interés
o injerencias indebidas, de cualquier tipo. Significa manejar adecuadamente la informacion
de MASSIVA, y no usarla con fines de beneficio personal o de terceros o en forma
negligente. El comportamiento individual tiene influencia en MASSIVA, en su personal y en
la sociedad, y hay que actuar siempre de modo responsable. Se promueve y valora la
diversidad de puntos de vista, talentos y experiencias de los miembros de MASSIVA, que

www.massiva.cl



massiva

promueve politicas que generen igualdad de oportunidades para todos y cada uno de sus
integrantes.

Compromiso: hacer propia la cultura del fiel y oportuno cumplimiento de los compromisos
asumidos frente a nuestros clientes, proveedores y cada uno nosotros.

Transparencia: actuar con veracidad, franqueza y probidad; poniendo en ello nuestro mejor
esfuerzo. Significa que los trabajadores de MASSIVA deben velar en su actuacién por el
cumplimiento de una conducta veraz y digna de confianza respecto de los servicios que se
les ha encomendado, conforme al conocimiento y experiencia adquirida. Implica que el
trabajador debe estar siempre a plena disposicidn para adquirir nuevos conocimientos para
superar tales carencias.

Cercania: filosofia de trabajo firmemente arraigada en la calidez de nuestro quehacer frente
a los clientes y trabajadores de la Empresa. Es la confianza y solidaridad en las relaciones
profesionales las que se debe procurar que sean duraderas, abiertas y equitativas

Responsabilidad: obligacién moral de actuar acorde con los valores, principios, mision y
objetivos definidos. Es el cumplimiento de lo que es correcto, asi como de los estandares
profesionales, leyes, normas y regulaciones aplicables en cada caso y que deben ser
cumplidos estrictamente por los miembros de MASSIVA para mejorar siempre el servicio a
prestar, tanto internamente como con los clientes y terceros en general. Se debe evitar
siempre incurrir en alguna situaciéon que pueda comprometer el prestigio y reputacion de
MASSIVA o de alguno de sus miembros.

Adaptabilidad: actuar con flexibilidad frente a los cambios y oportunidades que se nos
presentan.

I1l. OBJETIVOS GENERALES DE LOS VALORES.

Facilitar al equipo que compone MASSIVA a comprender con claridad el contenido ético que
importa la probidad e integridad profesional, asi como manifestar estos valores en el debido
comportamiento y toma de decisiones, constituyendo las bases que deben guiar al personal
de la organizacion.

El fundamento en el que MASSIVA se basa para el presente CODIGO viene determinado
basicamente en que la conducta y acciones individuales de cada trabajador, impacta toda
la Compafiia. En consecuencia, la conducta inapropiada, incluso meramente individual,
puede afectar significativamente a MASSIVA.

Cada miembro de la organizacion debe evaluar su actuar a fin de:
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- Cumplir con leyes, estandares y normas relevantes;

- Cumplir con los valores y estandares de MASSIVA;

- Evitar los conflictos e intereses personales;

- Contribuir siempre a la buena reputacion de MASSIVA en el cumplimiento de
estandares éticos y legales.

IV. CONFLICTOS DE INTERES.

Los intereses privados y los intereses de MASSIVA deben permanecer estrictamente
separados.

Todos los trabajadores de MASSIVA deben evitar situaciones que puedan llevar a conflictos
entre sus intereses personales y los de la empresa.

Todos los trabajadores de MASSIVA, durante los contactos con los clientes actuales y
futuros, proveedores, competidores y terceros en general, deben actuar buscando el mejor
interés para la Compaiiia, excluyendo siempre cualquier ventaja personal.

En consecuencia, se espera que el personal de MASSIVA evite cualquier actividad o situacién
gue cree o pueda crear un conflicto entre su interés personal y el interés de la empresa, por
lo que estd prohibido al trabajador asumir, para si mismo, oportunidades de negocios que
surjan a través del uso de la propiedad, informacidon o posicion de MASSIVA, para lucro
personal.

Modo de actuar: en el evento de posibles conflictos de interés, se debe informar al superior
y esperar una decisién de MASSIVA sobre cdmo se deberia proceder.

V. RESPONSABLES.

Responsables y actividades asociadas:

1.- Gerente General y persona encargada de Cumplimiento: deben preocuparse de que
este CODIGO se cumpla;

2.- Encargada de Relaciones Laborales: deben asegurarse que este CODIGO sea conocido
por todos los trabajadores de MASSIVA;

3.- Supervisores y Gerentes: deberan fomentar un entorno laboral que incentive y
promueva el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, con honestidad, integridad,
lealtad, respeto y confianza;
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4.- Area de Personas: deberd responsabilizarse por la entrega de una copia de este CODIGO
a los nuevos trabajadores al momento de su contratacién, y asegurarse de que éstos firmen
el correspondiente “Formulario de Recibo”, el que deberd mantenerse en la carpeta
personal de cada trabajador;

5.- Trabajadores y Ejecutivos de “MASSIVA” y entidades relacionadas: deberdn apegarse a
la letra y el espiritu del presente CODIGO y otros protocolos o manuales de conducta
asociados

VI. PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA.

Compromisos que se deberan cumplir en todo tiempo:

1.- Proteger los bienes de la empresa de pérdidas, robos y otros malos usos, incluyendo las
instalaciones fisicas, equipos, registros, bases de datos de clientes, nombres y marcas de la
compaiiia impactan, directamente, en los resultados de MASSIVA. Ningln trabajador podra
usar, gozar o disponer de bienes de propiedad de la Compaiiia para propdsitos ajenos al
interés de aquélla;

2.- No divulgar informacién reservada o confidencial a la que, por cualquier causa o
circunstancia tenga acceso. Los trabajadores que posean informacion confidencial de
propiedad de la compania deberan salvaguardar su contenido. El uso o distribucién no
autorizados de dicha informacidn de propiedad de terceros es contraria a la politica de la
Compainiay a la ley de propiedad intelectual;

3.- Contribuir a la creacién y mantencién de un ambiente de trabajo saludable y seguro. Los
trabajadores de la Compaiiia son, por lo tanto, responsables de manejar las instalaciones
de la empresa obedeciendo todas las reglas de seguridad y sanidad aplicables. Se espera
qgue el personal de la Compafiiia reporte cualquier conducta contraria a las normas que
regulan la seguridad laboral, asi como aspectos sanitarios, a su Supervisor o Gerente, quien
lo reportard a su vez al Oficial de Cumplimiento y Gerente General.

4.- Se prohibe ofrecer o aceptar de un particular o de un funcionario publico cualquier pago,
regalo o similar pudiera razonablemente considerarse que constituye un incentivo o
compensacion indebida.

En caso de dudas se debe informar al superior y esperar una decision de MASSIVA sobre
como se deberia proceder;

5.- Promover y mantener una sana convivencia.
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6.- Tomar medidas para garantizar que las personas a su cargo comprendan y respeten el
CODIGO;

7.- Los trabajadores cumpliran con diligencia, exactitud y buena fe, las obligaciones
derivadas de los contratos de trabajo, con la reglamentacidon que establece beneficios
sociales a los trabajadores, asi como con el Reglamento Interno de Orden Higiene vy
Seguridad y la legislacion laboral y previsional aplicable;

8.- Todo trabajador tiene el derecho de formular consultas, sugerencias, inquietudes y
reclamos ante su jefatura, utilizando los canales y mecanismos establecidos por MASSIVA.
Las jefaturas y gerencias siempre estardn dispuestas a escuchar, analizar y responder
oportuna y adecuadamente las inquietudes.

Se mantendrd un mecanismo de reclamos y sugerencias al interior de la empresa y de
conocimiento general, que tiene por objetivo que el trabajador libre y anénimamente
pueda formular sus inquietudes.

9.- Respetar las diferencias individuales, culturales, de género, etnia, religién, ideologia
politica, edad, opinidn u otras, asi como también su privacidad;

10.- Asegurar la igualdad de oportunidades laborales tanto al interior de la empresa como
en la seleccidn de personal con las competencias idéneas para los cargos, y que compartay
honre los valores éticos de MASSIVA.

11.- Abstenerse de ejercer presion indebida sobre otros trabajadores de la empresa,
clientes o proveedores con miras a un hostigamiento o acoso sexual. Privarse de: efectuar
llamadas telefénicas o enviar emails en los que se presione para tener contacto personal
dentro o fuera de la empresa o se hagan invitaciones con intenciones sexuales; ejercer
presiones tanto fisicas como psicoldgicas para tener contactos intimos; enviar
comunicaciones que contengan declaraciones o material que sea ofensivo o intimidatorio
para otros; acosar mediante rumores y/o tratamiento despectivo o humillante hacia los
dema3s;

12.- Abstenerse de ejercer presién indebida sobre sus companeros de trabajo mediante por
ejemplo, rumores, criticas veladas, trato despectivo o humillante hacia los demads y en
general toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados o no, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillaciéon, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo;

13.- Denunciar cualquier tipo de practicas que atenten contra la ley 20.393, que establece
la responsabilidad penal de las personas juridicas, en los delitos (entre otros) de lavado de
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activos, financiamiento de terrorismo, receptacién y cohecho a funcionario publico nacional
o extranjero, a través del canal de denuncia establecido por la empresa.

Asimismo, debera velar por el cumplimento del Modelo de Prevencién de Delitos (“MPD”)
que MASSIVA haya implementado al efecto.

VII. RELACIONES CON LAS AUTORIDADES.

Se debe tener un trato respetuoso con las autoridades, sean éstas publicas y/o privadas, en
razon de sus investiduras y del cuidado de la imagen institucional de MASSIVA.

Debe primar el respeto, manteniendo siempre un trato cordial y acorde con el sentido
comun.

Se debe dar oportuna respuesta a las solicitudes legitimas de informacion de las autoridades
reguladoras y gubernamentales con las que MASSIVA se relacione, respetando el conducto
regular y el nivel de atribuciones que se asignan a cada cargo en MASSIVA, canalizandolas a
través de las jefaturas pertinentes.

Compromisos que se deberan cumplir en todo tiempo:

1.- Colaborar en todo momento con las autoridades competentes en el ejercicio de sus
funciones, ofrecer un trato amable y respetuoso y atender oportunamente sus
requerimientos y observaciones, dentro de las facultades que les otorgan las leyes o
regulaciones.

2.- No pretender agilizar tramites u obtener autorizaciones de forma ilegitima.

3.- No tomar provecho de instancias con autoridades o funcionarios publicos para obtener
condiciones privilegiadas o desleales.

4.- En ningln caso, por si mismo o valiéndose de un intermediario, podra ofrecer, prometer,
otorgar o consentir en dar objetos de valor, beneficios o dinero a un funcionario publico.

VIil. MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVILEGIADA.

La informacidn de las operaciones de MASSIVA es reservada y confidencial, por lo cual su
divulgacidon a terceros podria ser perjudicial para los intereses de la empresa como de las
personas que mantienen vinculos con esta ultima. Dado lo anterior, es responsabilidad de
todo trabajador guardar con la debida seguridad todo documento y/o valores a los que
tenga acceso, siguiendo con estricto apego la normativa interna. Toda vez que una
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revelacion de esta informacidon se entienda necesaria por parte de una persona de
MASSIVA, se debera obtener la autorizacién correspondiente.

IX. REGALOS Y OBSEQUIOS.

Los miembros de MASSIVA no podrdn aceptar regalos, atenciones, servicios, invitaciones u
otra clase de favor de ninguna persona o entidad, que puedan afectar a su objetividad o
influir en una relacién comercial, profesional o administrativa.

Asimismo, no podran ofrecer de forma directa o indirecta, regalos, servicios o cualquier otra

clase de favor a cualquier persona que directa o indirectamente, mantenga o pueda
mantener relaciones con MASSIVA, con objeto de influir en dichas relaciones.

X. ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

El Directorio de la compafifa ha delegado en el Comité de Etica la tarea de velar por el
cumplimiento del presente CODIGO, incluyendo las responsabilidades de:

1.- Junto a la gerencia, promover los valores y conductas que se definan en este CODIGO y
establecer los procedimientos necesarios para el fomento, difusién y cumplimiento de la
conducta ética;

2.- Ser un d6rgano de consulta y de supervision respecto del cumplimiento del presente
CODIGO, atendiendo, en caso de existir, las dudas respecto de una situacién o conducta
concreta;

3.- Resolver y sancionar, si procede, situaciones de incumplimiento al presente CODIGO,
como también a leyes, reglamentos, politicas, protocolos, manuales, procedimientos y
demds normas de MASSIVA;

4.- Resolver los conflictos que la aplicacién del CODIGO pudiera plantear;

5.- Actualizar y sugerir modificaciones al CODIGO ETICO DE CONDUCTA.

6.- Cualquier trabajador podra y debera informar sobre practicas ilegales o refiidas con las
normas de MASSIVA, con los valores y estdndares éticos definidos por la empresa;

7.- Se utilizard un sistema de sancidén progresiva, emitiendo cartas de amonestacién por
faltas menores que ocurran por primera vez, pudiendo aplicarse incluso el término del
contrato, siempre en pleno acuerdo con la legislacién vigente;
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8.- Cuando se detecte que un Trabajador ha infringido el presente CODIGO, el acta de la
decisidn final y una copia de la carta de amonestacidn se guardaran en la carpeta personal
del trabajador;

9.- MASSIVA considerara seriamente todos los informes de posible mala conducta. Se
investigara el asunto de manera confidencial, se determinara si se ha violado el CODIGO
ETICO DE CONDUCTA o la legislacién vigente y se adoptaran la o las medidas correctivas
correspondientes. Si un trabajador participa o es consultado en una investigacién
relacionada con el presente CODIGO, debera cooperar totalmente, respondiendo a todas
las preguntas con integridad y honestidad.

10.- La empresa valora la ayuda de los trabajadores que identifican los posibles problemas
gue ésta necesita abordar. Toda represalia contra un trabajador que presente un problema
con honestidad constituye una violacién al Codigo. Asimismo, se considerara una violacién
al CODIGO realizar, a sabiendas, una acusacién falsa, mentir a los investigadores o negarse
a cooperar con una investigacion relacionada con el CODIGO.

11.- Los empleados que estan siendo investigados por una potencial falta al CODIGO ETICO
DE CONDUCTA tendran la oportunidad de ser escuchados antes de cualquier determinacién

final. MASSIVA seguira los procedimientos que aseguren la confidencialidad;

12.- Las notificaciones de este Procedimiento se podrdn hacer via remota al correo
electrénico que mencionen las partes en su denuncia.

13.- Luego de cerrada y resuelta la denuncia, se debera guardar esta en una carpeta de
denuncias, con folio en cada documento que fue parte de la investigacion.

XI. MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

El incumplimiento de este CODIGO ETICO DE CONDUCTA puede ocasionar graves
consecuencias para MASSIVA, motivo por el cual, toda accidn que signifique una infracciéon
serd debidamente analizada con imparcialidad y transparencia por el Comité de Etica,
entidad que podra imponer alguna de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion Verbal

b) Amonestacién Escrita

c) Término de la relacién laboral
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d) Ejercicio de acciones civiles y penales en contra del infractor.

En el caso de que el incumplimiento represente la comisién de un delito sancionable por el
Ministerio Publico u otras autoridades administrativas o judiciales competentes, MASSIVA
prestard toda la colaboracidn necesaria que se requiera para perseguir y sancionar los
delitos cometidos.

XIl. CANAL DE DENUNCIAS.

MASSIVA ha puesto a disposicion de cualquier trabajador o persona externa relacionada
con la Compaiiia una plataforma de canal de denuncia, en la cual con absoluta reserva
podran hacer sus denuncias respecto a alguna actividad o un actuar irregular oilicito, que
implique una violacién a nuestros valores, conducta ética, conflicto de intereses, y cualquier
incumplimiento a leyes, normativa o regulaciones vigentes, asi como normas y politicas
internas.

Las personas que tomen conocimiento de la existencia de una situacidn irregular deben
denunciarla a través de los siguientes medios:

Web: www.massiva.cl

El denunciante puede elegir mantenerse en el anonimato al momento de formular su
denuncia.

En cualquier caso, todas las situaciones puestas en conocimiento seran tratadas bajo total
reserva y se garantizara la proteccidn del denunciante en todo momento.

XIll. CARTA DE COMPROMISO DEL CODIGO ETICO DE CONDUCTA.

Para la entrega y puesta en conocimiento del presente CODIGO debe suscribirse el siguiente
formato de recibo:

“Dejo constancia que he leido el Cédigo Etico de Conducta de MASSIVA y que he entendido
la importancia y el contexto de las reglas aqui contenidas. Entiendo que el cumplimiento de
este Cédigo Etico de Conducta es obligatorio para todas las personas de MASSIVA y que, al
cumplir con éste, estoy contribuyendo a crear un mejor ambiente de trabajo. Manifiesto que
estoy en cumplimiento con los estdndares de conducta aqui establecidos, y en todo caso,
ante cualquier duda, me comprometo a consultar al Cédigo Etico de Conducta respecto a la
interpretacion y aplicacion de las normas y politicas incluidas en este Codigo”.
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XIV. VIGENCIA Y MODIFICACIONES.

El Codigo Etico de Conducta de MASSIVA fue aprobado por el Directorio con fecha 05 de
agosto de 2023, entrando en vigor con esa fecha.

A la fecha no ha sido modificado.
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